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Sperreundersekelse til Internasjonale studenter hast 2024

Om rapporten

Undersokelsen ble sendt ut til alle internasjonale studenter ved UiB som startet
hgsten 2024.

Undersgkelsen ble sendt ut 10. september og avsluttet 25. september. Undersgkelsen ble
distribuert til 924 internasjonale studenter, hvorav 211 studenter svarte pa hele eller deler av
undersakelsen. Det var 181 respondenter som fullfarte hele undersgkelsen, noe som
tilsvarer en svarprosent pa 20.

Denne rapporten inneholder statistikk over de ulike svarene fra undersgkelsen, samt tabeller
med informasjon fra fritekstsvar. | disse tabellene er svarene kategorisert med de svarene
som gar hyppigst igjen. Undersgkelsen kartlegger de internasjonale studentenes opplevelser
med sgknadsprosess, semesterstart og informasjon, samt opplevelser knyttet til aktiviteter
og arrangementer i velkomstuken. Det er viktig & understreke at resultatene ma sees i
kontekst av den lave svarprosenten, og et relativt lavt antall respondenter. Antall svar
presenteres pa hgyre side i alle figurene i rapporten.

Oversiktsrapport

Bakgrunn

Are you..

Antall
svar

An Exchange student (one or two

semesters) 88% 186
e catamme ot oy RIS 23
A Trainee ' 1% 2
Don't know N/& | 0% 0
0% 25% 50% T5% 100%



Sperreundersekelse til Internasjonale studenter host 2024

Please list the most important reasons for your decision to study at UiB

The reputation of the University of
Bergen

]

The courses or study programmes
offered

The nature i Sergen/Norviay

The city of Bergen 47%
Social life 16%
Morwegian history or culture 30%
Other 5%

|

25% 50% 5% 100%

Informasjon og sgknadsprosess

Overall, how did you experience the application process when it came to...

Antall
svar

e e I s
the application process .I 199

Assistance from UIB during the
application process TGN ST V0SE 199

Contact with faculty/department on

information about programmes ond | NS E 1o

COourses

Bl 55 | BTIERET
admitted to UiB

0% 25% 50% T5% 100%
B Very satisfied [l Somewhat satisfied

W Hewutrales and courses [ Scmewhat dissatisfied

B very dissatisfied [ Don't know/ N/A

Antall
svar

4z

174

104

99

a3

63

10



Sperreundersekelse til internasjonale studenter host 2024

As a new student at UiB, where did you get useful information? You may check more
than one box.

Antall
svar
uie's website | ) 166
Email from UiB T6% 148
MittLiB 43% a5
UiBtreet 40% 79
Facebook . 4% 7
Instagram, Snapchat 14% 28
The faculty information centre m 29
Other students 35% 68
other JJ 2% 3

0% 25% 50% 5% 100%

Do you have any comments to the emails you received from UiB?

Dette er et fritekstfelt. Her er svarene kategorisert, og svarene som gar hyppigst igjen er listet
i tabellen under.

Tema Antall svar
Informative og tydelige 10
Informasjonen manglet engelsk oversettelse 4

Noe forvirrende og uklare 5

Do you have any comments to the UiB website (www.uib.no)?

Tema Antall svar

Nyttige og brukervennlig 20

Vanskelig a navigere / for mye informasjon 12

(6]



Sperreundersekelse til Internasjonale studenter host 2024

UiBtreet

UiBtreet is a new service from UiB that gives you an interactive checklist, confirmation
of tasks completed and short cuts to our services. Have you visited UiBtreet?

Antall
swvar
ves | 166
No | 11% 21
Don't know/ NA | 2% 4
0% 25% 50% T5% 100%
Why have you not visited UiBtreet?
Antall
svar
It didn't seem relevant for me m 3
it receive Infomato  oes I T 17
UiBtreet
other. [ 5% 1
0% 25% 50% 75% 100%
To what extent was UiBtreet useful for you?
Antall
svar
Notatall ) 4% 6
Little 18% 29
To some extent 42% T0
To agreat extent &0

0% 25% 50% T5% 100%

Andelen respondenter i undersgkelsen som sier at de har besgkt UiBtreet har gkt fra 34 % i
fiorarets undersgkelse til 87 % i arets undersokelse. Andelen som synes UiBtreet har veert
litt nyttig til sveert nyttig (grenne tall sammenslatt) for dem i oppstarten har gkt fra 58 i fjor til
78 % i ar. De studentene som har benyttet UiBtreet opplever i stor grad tjenesten nyttig og
brukervennlig basert pa svar i fritekstfeltet under.



Sperreundersekelse til internasjonale studenter host 2024

Overall how did you experience UiBtreet?

Dette er et fritekstfelt. Her er svarene kategorisert, og svarene som gar hyppigst igjen er listet
i tabellen under.

Tema Antall svar

Nyttig og brukervennlig 40
Har ikke bruk for siden 5

Service og stotte

What tasks did you find challenging as a new student at UiB? You may check more
than one box

Antall

svar
Activate your user account m 44
Register in Studentweb 34

Change your course(s) 1

Set up multi-factor authentification 14% 27
Using many dlfferent;l';:m:lt?ozf a8
use mittUic [JIEEED 22

Use UiBtreet m 12

Find locations at campus 28% 52

Find informaticn on the UiB website m 30
Pay semester fee | 1% el

3ign up for a tuberculosis test ' 1% 1

Register with the police m 133
Don't know/ NA | 0% a
None B 11
other [ 4% 8
0% 25% 50% T5% 100%



Sperreundersekelse til Internasjonale studenter host 2024

Where did you ask for help to solve your challenges? You may check more than one
box.

Antall
svar

el | 123

Phone [ 5% 10

ITchat [JEIEY 18

International Centre at the Student 359 &5
Centre

Faculty Information Centre T% 51

Meeting a student advisor . 5% 10

other D3 16

| didn't ask for help 17% 32

0% 25% 50% 5% 100%

Other...

Dette er et fritekstfelt. Her er svarene kategorisert, og svarene som gar hyppigst igjen er listet
i tabellen under.

Antall svar

Andre studenter 15
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How did you experience the service at...

Antall
svar

email | S 12
phone [ECENTONIZoN T 10
chet NG s

International Centre at the Student

RS 2 NGIE
Faculty Information Centzc [ SINIEN MENNSY]  s0

Meeting with the student advizor 30 EEe o

0% 25% 50% To% 100%
B very bad [ Somewhat bad B Neutral
Somewhat good [l Very good [l Don't know NA

How did you experience the process with having your learning agreement signed by
uiB?

Dette er et fritekstfelt. Her er svarene kategorisert, og svarene som gar hyppigst igjen er listet
i tabellen under.

Tema Antall svar

Bra - raskt og enkelt 56

Utfordrende og tregt 15




Sperreundersekelse til Internasjonale studenter host 2024

Studiestart og velkomstuken

Did you attend the Welcome Programme?

Antall
svar
llibioehtod ) 147
Programme &t the Student Centre
Yes, | attended the Faculty Meeting on 725 134
Friday, 9 August =
No | 10% 19
Don't know/ NA ) 2% 4

0% 25% 50% 75% 100%

If no, why did you not attend the Welcome Programme?

Dette er et fritekstfelt. Her er svarene kategorisert, og svarene som gar hyppigst igjen er listet
i tabellen under.

Tema Antall svar

Var ikke i Norge 1
Opptatt 3

10



Sperreundersekelse til internasjonale studenter host 2024

To what extent did you appreciate the different parts of the Welcome Programme?

Practical student information in
auditorium Egget at the Student Centre

Presentation Student Survival Kit in
Eqget

Presentation of the Morwegian Nature
by The Morwegian Tracking
Association in Egoget

Presentation Meeting the Locals
including food tasting in Egget

Visit to the Faculties with Orientation
Meetings, Friday 9 August

The Welcome ceremony at Museplass
square Monday 12 August at 10:00

Mentor week Monday12 August -
Friday 16 August

Outdoor cinema Wednesday 15 August

Student organisations on stand at
Grieghallen Thursday 15 August

The student concert "Hallaien™ Friday
16 August

Open house at the student house
Kvarteret Saturday 17 August

_-Iﬁl 164

I 2

0% 25% 50%

5%

a3

T T e <[

T s s s (e

[ELHESN o + I

I + « T

100%

B 1o & great extent [ To a large extent I Somewhat
W Little @ Not at all @ Did not attend/ NA

164

104

164

164

164

163

163

163

163

163

11



Sperreundersekelse til Internasjonale studenter host 2024

Overall, how satisfied are you with the Welcome Programme?

Antall
svar

very stited T 2
Somewhat satisfied _ B4

MWeutrales and courses 4%

=]

Somewhat dissatisfied 5% 8
Very dissatisfied | 1% 1
Don't know/ N/A I 1% 1

0% 25% 50% Th% 100%

Andelen respondenter som svarer at de er noe forngyd og sveert forngyd (grenne tall slatt
sammen) har gkt fra 71 % i fjorarets undersgkelse til 89 % i arets undersgkelse. Pa
spgrsmal om hva UiB kunne gjort for & forbedre velkomstuken svarer respondentene i
fritekstsvar blant annet a forbedre mentor- og fadderordningen (organisering/mindre alkohol),
flere engelske arrangementer, og bruk av engelsk i mentor- og faddergrupper, samt bedre
program for masterstudenter. Det lignende tilbakemeldinger som man sa i fjorarets
undersgkelse, men det er ogsa flere som oppgir & veere forngyd med arets opplegg i
fritekstsvar enn i fjor.

In your opinion, what could UiB have done to improve the Welcome Programme?

Dette er et fritekstfelt. Her er svarene kategorisert, og svarene som gar hyppigst igjen er listet
i tabellen under.

Tema Antall svar
Forbedre fadder-/mentorordningen (organisering, alkohol mm.) 22
Ingenting — det var et bra program 10
Engelske arrangementer og engelsk i mentorgruppene 6

Bedre program for masterstudenter 5

12



Sperreundersekelse til internasjonale studenter host 2024

Did you experience that important information was missing during the Welcome
programme for international students?

Antall
svar
Yes 19% 22
no =) 75
pon't know/ NA [IEED 18

0% 25% 50% 5% 100%

What kind of information did you miss in the Welcome programme?

Dette er et fritekstfelt. Her er svarene kategorisert, og svarene som gar hyppigst igjen er listet
i tabellen under.

Tema Antall svar

Registrering med politiet 3
Informasjon om faddergrupper / mentorgrupper 3
IT og fasiliteter 4

Overall, how satisfied are you with your first weeks at UiB?

Antall
svar
Very satished |0 108
Somewhat satisfied _ 63
Meutrales and courses 1% 6
Somewhat dissatisfied || 2% 4
Very dissatisfied | 0% ]
Don't know/ N/A | 1% 1

0% 25% 50% 75% 100%
Andelen respondenter som svarer at de er noe forngyd til sveert forngyd (grenne tall slatt
sammen) med de fgrste ukene pa UiB har gkt fra 69 % i fjor til 94 % i ar.

Consider the following statements:

13
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Antall
svar

| found it easy to get to Know new
Morwegian students dunng the
Welcome Programme

182

| found it easy to get to Know new
international students during the
Welcome Programme

i

182

Some of the people | got to know
during the Welcome Programme have [ 42 182
become my friends

| think that my mentor(s) took good

care of me 14 45 182

e e e I S
drinking during the first weeks &= 20 181

| experienced unwelcome sexual

attention during the first weeks 81 B 181

0% 25% 50% T5% 100%
B ot at all B Little B To some extent
B To a great extent

To what extent do you enjoy being a student at the University of Bergen?

Mot at all | 0%
Little 2%
To some extent

To a great extent

0% 25% 20% To% 100%

Fordelingen pa spgrsmalet om i hvilken grad respondentene trives med a vaere student ved
Universitetet i Bergen er noenlunde lik som i fijorarets undersgkelse. 96 % i fjor mot 98 % i ar.
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